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BiRIM:
Hasta Haklari Birimi

BAGLI BULUNDUGU BiRiM:
Fakilte Sekreterligi

BIRIMIN AMACI:
1. Asagida tanimlanan ve sorumlulugunda bulunan gorevleri zamaninda, eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirerek, gorevli oldugu birim ile ilgili faaliyetlerinin Kalite Yonetim Sistemine
uygun olarak yuratidlmesini saglamak.

BiRiIMDE GOREVLi PERSONELIN NiTELiK, GOREV, SORUMLULUK VE YETKILERi

UNVANI:
Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Hemsire

VEKILi:
Fakilte Sekreteri tarafindan yetkilendirilmis personel

NITELIKLERI:
1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yitksek Ogretim Kanunu’nda
belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak.
3. Faaliyetlerini en iyi sekilde strdlrebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme
niteliklerine sahip olmak.
4. Lisans mezunu olmak.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:
1. Basta cocuklar ve ozirliler olmak lizere tim hastalarin danismanhgini ve savunuculugunu
yapar.

Basvurulari yerinde ¢cdzmeye calisir.

Basvuru alindiginda durum acil ise ayni glin Dekanlig bilgilendirir.

Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinler.

Hastalardan gelen sikayet dilekgelerini ¢6ziime kavusturup hastaya yazil olarak cevap verir.

Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek icin c¢alismalar yaparak Hasta Haklari Kuruluna

sunar.

7. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirler, 6ncelikleri saptar, egitim
konularini belirler ve Egitim Komitesine bildirir.

8. Glincel ve gorevi ile ilgili yayinlari izler ve duyurur.

9. Cahsmalari hasta merkezli yapar, hastalarin haklarini korur, hastalari memnun etmeye
iliskin calismalar yapar.

10. Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili
mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirir.

11. Tim islemlerde gizliligi saglar.

12. Hasta Haklari ihlallerine iliskin birime ulasan incelenmis, degerlendiriimis veya
sonuclandiriimis basvurulari kayit altina alir.

13. Fakiilte hizmetleri konusunda vyapilan sikayetleri konularina gore siniflayarak Fakilte

yOnetimine sunar.
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14. Hasta Haklari uygulamalarina iliskin bilgileri rapor eder.

15. Hakkinda gizlilik karari bulunan kisilerin islemlerini yapar.
16. Gorev yerlerinde karsilastiklari herhangi bir uyumsuzluk veya sorunu amirlerine bildirir.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosedirlerine uygun olarak yurutir.
Gahsmalarini uyum ve isbirligi icinde gergeklestirir.

is glivenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar ve gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanir.
Birimde ydritilen islemlere iliskin tim yazisma islemlerini EBYS (zerinden yiritlir ve
takibini yapar.

Kilik kiyafet yonetmeligine uygun sekilde ve zamaninda mesaisinde bulunur.

izinli ve raporlu oldugu durumlari yénetmelige uygun sekilde amirlerine bildirir.

izinli oldugu durumlarda yerine bakacak kisiye EBYS iizerinden vekalet birakir.

Dizenlenen toplanti ve egitimlere katilir.

Birimde arizalanan cihazlar icin ariza bildiriminde bulunarak onarilmasini saglar.

Amirinin verecegi ve diger Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gorev ve
sorumluluklari yerine getirir.

Yukarida belirtilen gorevlerin yerine getiriimesinde Fakiilte Sekreterine karsi sorumludur.

YETKILERI:

1.
2.

Yukarida belirtilen goérev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli arag ve gereci kullanabilmek.




